VS8eobecné obchodni podminky

Barna Medical s.r.0. se sidlem Hlavni 290, 252 26 Trebotov ICO: 27207706 zapsana
v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 104508 vedeném u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,Poskytovatel)

timto stanovi v souladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

dale jen ,0Z"), pro poskytovani sluzeb ve své provozovné tyto vSeobecné obchodni
podminky (dale jen ,VOP“):
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Zavérecna ustanoveni
1. Uvodni ustanoveni

* Tyto VOP upravuji vyuzivani sluzeb Klienty v ramci provozovny Poskytovatele
a také Clenstvi, které Poskytovatel nabizi Klientdm k zakoupeni. Tyto VOP
jsou nedilnou soucasti smlouvy.

* Kontakty Provozovatele jsou nasledujici:
1. Pisemné Barna Medical s.r.0., Pod Krejcarkem 975/2, 130 00 Praha 3
Zizkov
2. Elektronicky info@barnamedical.cz

* 'V pfipadé, ze Klient Cemukoliv nerozumi, zavazuje se obratit se na
Provozovatele na kontaktech vySe.

* Definice
Nasledujici pojmy uzité v tomto dokumentu znamenaji a rozumi se jimi toto:

soucast nabidky sluzeb Poskytovatele definované v ¢l. lll. VOP,
Cenik zpfistupfiovan na recepci a na webovych strankach https://
www.barnamedical.cz/cenik
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Uvefejnéni

zdravotni sluzby hrazené dle § 13 a nasl. zédkona €. 48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojisténi; tj. hrazené smluvnimi zdravotnimi
pojistovnami Poskytovatele za pojisténce téchto zdravotnich
pojistoven v rozsahu dle pfislusnych pravnich predpist, véetné
provadécich a smluv uzavienych s Poskytovatelem

fyzicka osoba, ktera je pacientem Poskytovatele ve smyslu z. €.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

soubor vykonu, pouzitého materialu a ¢innosti zahrnujicich téz
terapii nehrazenou ze zdravotniho pojiSténi s moznosti kombinace
s hrazenymi sluzbami za u€elem dosazeni optimalniho vysledku
leéCby dle nabidky Poskytovatele

rozsah péce a zdravotnich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
dle ¢l. 1ll. VOP

zdravotni sluzby nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi dle §
15 zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, a téz
sluzby péce o zdravi nehrazené smluvnimi zdravotnimi
pojisStovnami Poskytovatele na zakladé prisluSnych pravnich
pfedpisu stanovicich Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi a/
nebo smluv uzavienych s Poskytovatelem

Zdravotni pojistfovna (dle z. ¢. 280/1992 Sb., o resortnich,
oborovych, podnikovych a dal$ich zdravotnich pojistovnach, nebo
z. 6. 551/1991 Sb., o V&eobecné zdravotni pojistovné Ceské
republiky), u které je Klient jako pojisténec pojistén dle z. €. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, a ktera ma uzavienu smlouvu
s Poskytovatelem

spole¢nost Barna Medical s.r.o., se sidlem Hlavni 290, 252 26
Trebotov ICO: 27207706, zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp.
zn. C 104508 vedeném u Méstského soudu v Praze, provozujici
ambulantni nestatni zdravotnické zafizeni

zdravotnické zarizeni Poskytovatele v objektu na adrese Pod
Krejcarkem 975/2, Praha 3 — Zizkov, vstup A/B

kontaktni misto Poskytovatele pro styk s Klienty v ordinacni dobé v
objektu provozovny Pod Krejcarkem 975/2, Praha 3 — Zizkov, vstup
A/B

uvedeni informace nebo dokumentu na webové strance
Poskytovatele na adrese www.barnamedical.cz a zaroven na
recepci




zajisténi dostupnosti informace nebo dokumentu a jejich

Zpftistupnéni | zpfistupnéni Klientim prostfednictvim pracovnikd recepce nebo

vyvésenim na recepci

Zkratky:

GDP
R
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Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj(

zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele, tedy tento dokument

2. Podminky poskytovani zdravotnich sluzeb

Poskytovatel je provozovatelem nestatniho zdravotnického zafizeni a
Klientdm poskytuje v ramci pfedmétu své €innosti ve své provozovné
zdravotni sluzby hrazené a/nebo nehrazené. PécCe je poskytovana na zakladé
pozadavku Klienta na jeji poskytnuti Poskytovatelem. Poskytovatel je
opravnén pozadavek Klienta na péci odmitnout, pokud takové odmitnuti neni
v rozporu se zakonem o zdravotnich sluzbach.

Klient je opravnén poskytovani pé¢e odmitnout a/nebo vibec péci
nepozadovat.

Klient je povinen sdélit oSetfujicimu Iékafi Poskytovatele veSkeré podstatné
skutec€nosti, které mohou ovlivnit poskytovani péce, jako pfitomnost kovovych
implantatt nebo kardiostimulatoru v téle, operace, zavaznéjsi Urazy, zavazna
onemocnéni a dlouhodobé uzivané 1éky.

Klient je povinen oznamit Poskytovateli vzdy pfed zapocetim poskytovani
zdravotnich sluzeb dle konkrétniho pozadavku pfitomnost kardiostimulatoru,
kovovych implantatd v téle, defibrilator(i apod., nebot pfistroje pouzivané k
poskytovani pé¢e mohou zpUsobit v takovém pfipadé vazné poskozeni
organismu a zpUsobit nezadouci komplikace.

Klient bere na védomi, Ze prostory provozovny jsou monitorovany kamerovym
systémem. Informace o zpracovani osobnich udaju jsou dostupné na https://
www.barnamedical.cz/gdpr .

Klient bere na védomi, Ze pfi poskytovani sluzeb je vyuzit nastroj umélé
inteligence v podobé nastroje Al Auris One, a to za u€elem nahrani rozhovoru
pacienta s |ékafem a jeho automaticky pfepis do zdravotnické dokumentace.
Informace o podminkach nastroje a zpracovani osobnich Udaju jsou dostupné
na strankach dodavatele https://www.aurisone.com/. Zpracovani osobnich



https://www.aurisone.com/

udaju pfi uziti nastroje ze strany Poskytovatele je popsano na https://
www.barnamedical.cz/gdpr .

3. Nabidka sluzeb

Poskytovatel poskytuje péc€i na zakladé pozadavku Klienta v rozsahu dle
predmétu své Cinnosti a odbornosti, v navaznosti na aktualni nabidku sluzeb a
kapacitni moznosti Poskytovatele. Poskytovatel zdravotni hrazené i
nehrazené sluzby poskytuje dle platnych pravnich pfedpist, zejména podle
zékona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, v€etné provadécich pfedpisl. Pfedmét Cinnosti a
odbornosti Poskytovatel uvefejiiuje.

Poskytovatel je smluvnim zdravotnickym zafizenim pojiStoven, jejichZz seznam
uverejnuje.

Nehrazené sluzby mohou byt zpoplatnény dle Ceniku zpfistupnéného na
recepci a rovnéz dostupného na https://www.barnamedical.cz/cenik.

Soucasti nabidky m(ze byt komplexni péce, jejiz ceny jsou uvedeny v Ceniku.
Komplexni péci maze Klient odmitnout. Poskytovatel v ramci komplexni péce
uziva postupy pro stanoveni diagnézy a lécby, jejiz souc¢asti mohou byt
nehrazené sluzby. Komplexni péce zahrnuje jak hrazené, tak nehrazené
sluzby, které jsou poskytovany nezavisle na sobg, ale v souhrnu napomahaji
dosazeni optimalnimu vysledku lé€by dle odbornych znalosti Poskytovatele.

Provozni a ordinacni doba, stejné jako kontakty na Poskytovatele, se
uverejiiuji na https://www.barnamedical.cz/kontakt.

4. Odména Poskytovatele za sluzby

VysSi odmény za sluzby dle téchto VOP stanovi Poskytovatel v Ceniku.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktualizovat Cenik dle téchto VOP.

Cenik ma &ast pro Klienty, ktefi jsou pojisténci smluvnich zdravotnich
pojistoven, a ¢ast pro samoplatce, ktera obsahuje ceny sluzeb pro Klienty,
ktefi nejsou pojisténci smluvnich zdravotnich pojistoven Poskytovatele.

Odmeéna za komplexni péci uvedena v Ceniku v ¢asti pro pojisténce
smluvnich zdravotnich pojistoven nezahrnuje cenu hrazenych sluzeb.

Hrazené sluzby Poskytovatel fadné vyUctuje prislusné pojistovné Klienta v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, které upravuji hrady zdravotnich
sluzeb z vefejného zdravotniho pojisténi.

Odmeéna za sluzby je splatné ihned pfi poskytnuti sluzby anebo pfi uzavfieni
smlouvy.

5. Clenstvi STANDARD a PREMIUM



Poskytovatel umoznuje Klientdm zakoupit dva druhy ¢lenstvi, a to STANDARD
a PREMIUM.

Cenik obou €lenstvi je dostupny na https://www.barnamedical.cz/cenik .

Clenstvi umozriuje Klienttim vyuzivat zvyhodnéni poskytnuta v ramci daného
druhu €lenstvi, a to zplisobem a za podminek dle téchto VOP.

Veskera zvyhodnéni u sluzeb je mozné vyuzit pouze v pfipadé, Zze danou
sluzbu indikuje oSettujici |€kaf.

Clenstvi umozriuje vyuzivat vyhody pouze v pfipadé, Ze je dana vyhoda pro
dany druh ¢lenstvi dostupna a pouze v pfipadé, Ze u zvyhodnénych sluzeb
umoznuji vyuziti sluzeb kapacity Poskytovatele a indikace oSetfujiciho I€kafe
Klienta, v jinych pfipadech neni mozné vyhody v ramci €lenstvi Cerpat.
Nemoznost ¢erpat nékterou z vyhod u Klienta nezaklada pravo klienta na
vraceni ¢lenského poplatku anebo odstoupeni od smlouvy pro poskytovani
Clenstvi.

Clenstvi STANDARD je souhrnem zvyhodnéni poskytovanych Klienttim, ktefi
uhradili pfislusny poplatek a jsou dle téchto VOP fadnym ¢lenem ¢lenstvi
STANDARD bez pferuSeni Clenstvi. Toto Clenstvi zahrnuje nasledujici vyhody:

o NizSi cena procedur — viz informace v Ceniku dostupném na https://
www.barnamedical.cz/cenik .

o Jedna sluzba zdarma z nésledujicich sluzeb:
= Ré&zovy ultrazvuk, 15 min
= Fokusovany rdzovy ultrazvuk, 20-25 min
= Myofascialni razovy ultrazvuk, 20-25 min
= Oscilace, 10 min
= Sirio, 20 min
= Tecar, 20 min
= Vysokovykonna laserova sprcha, 5-10 min
= Magneticka indukce, 10 min
» Kineo, 30 min
= Imoove, 45 min
= Antigravitacni béZecky pas, 45 min
= Kompresni lymfodrenazni kryoterapie, 20 min

= Kryoshock, 15-20 min



= Kryoshock beauty, 30 min

= Lymphatouch, 20 min

« LPG, 20 min

= Spine 3D, 45 min

=  Komplexni pfistrojova terapie mizniho systému, 30 min
o 50 % sleva na jednu z nasleduijicich sluzeb:

= ACP —|é¢ba vlastni plazmou, 1 aplikace,

= kolagenova injekce,

= aplikace kyseliny hyaluronové.

o Moznost zakoupeni bali¢ku Komplexni pohybova terapie a vysSetfeni
fyzioterapeutem 4+1 zdarma; Klient je opravnén zvolit mezi ¢asy 30
nebo 45 min.

Clenstvi PREMIUM je souhrnem zvyhodnéni poskytovanych Klientdim, ktefi
uhradili pfislusny poplatek a jsou dle téchto VOP fadnym ¢lenem ¢lenstvi
PREMIUM bez pferuSeni Clenstvi. Toto Clenstvi zahrnuje nasledujici vyhody:

o Umoznéni vyuZzivat sluzby v nadstandardnich terminech, tj. v terminech
mimo pracovni dobu — napfiklad pfed obvyklou pracovni dobou anebo
pres obéd €i po obvyklé pracovni dobé.

o Niz8i cena procedur — viz informace v Ceniku dostupném na https://
www.barnamedical.cz/cenik .

o Jedna sluzba zdarma z nasledujicich sluzeb:
= Razovy ultrazvuk, 15 min
= Fokusovany razovy ultrazvuk, 20-25 min
= Myofascialni razovy ultrazvuk, 20-25 min
= Oscilace, 10 min
= Sirio, 20 min
= Tecar, 20 min
= Vysokovykonna laserova sprcha, 5-10 min
= Magneticka indukce, 10 min
= Kineo, 30 min

= |moove, 45 min



= Antigravitacni béZecky pas, 45 min

= Kompresni lymfodrenazni kryoterapie, 20 min

= Kryoshock, 15-20 min

= Kryoshock beauty, 30 min

= Lymphatouch, 20 min

» LPG, 20 min

= Spine 3D, 45 min

=  Komplexni pfistrojova terapie mizniho systému, 30 min
o 50 % sleva na jednu z nasleduijicich sluzeb:

= ACP - IéCba vlastni plazmou, 1 aplikace,

= kolagenova injekce,

= aplikace kyseliny hyaluronové.

o Moznost zakoupeni bali¢ku Komplexni pohybova terapie a vySetfeni
fyzioterapeutem 4+1 zdarma; Klient je opravnén zvolit mezi ¢asy 30
nebo 45 min.

Pro zakoupeni €lenstvi je nezbytna osobni registrace na recepci provozovny
Poskytovatele.

K prokazani Clenstvi Klient ziska ¢lenskou kartiCku. Klient se zavazuje
Clenskou kartiCku chranit, nezpfistupnit ji tfetim osobam a neumoznit jeji
zneuziti. Klient se zavazuje neprodlené nahlasit odcizeni Ci ztratu ¢lenské
kartigky. Clenska karticka neni pfenosna. Klient se zavazuje ¢lenskou karticku
vzdy pfedkladat pfi kazdé navstéve a pfi Cerpani sluzeb.

Poplatek za €lenstvi je splatny pfedem, a to Uhradou na recepci provozovny
Poskytovatele.

Poplatek za €lenstvi se hradi na jeden rok. V pfipadé, ze Klient pozaduje
prodlouzeni €lenstvi o dalSi rok, zavazuje se uhradit poplatek na recepci
provozovny Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v odlvodnénych pfipadech nahradit vyhody
poskytované v rdmci €lenstvi za jiné obdobné vyhody.

Poskytovatel negarantuje nepretrzité poskytovani sluzeb v provozovné.

Vyuzivani sluzeb Klienty i v ramci €lenstvi je mozné toliko po objednani
v rdmci dostupnych kapacit Poskytovatele.



Clenstvi je uzavirano jakozto smlouva o poskytovani sluzeb v podobé vyhod
definovanych vySe na dobu ur€itou, a to na dobu jednoho roku. PfedCasné
ukonéeni je mozné pouze na zékladé dohody Poskytovatele a Klienta.

V takovém pfipadé nema Klient narok na vraceni poplatku za ¢lenstvi.

Odstoupeni od smlouvy je mozné v pfipadech, kdy tak stanovi u€inna pravni
Uprava, zejména OZ.

6. Zmény VOP a Ceniku

VOP a Cenik se zpfistupriuji na recepci a také na https://
www.barnamedical.cz/ .

Se znénim VOP a Ceniku seznami Klienta pfi sjednavani sluzeb na recepci
povéfeny pracovnik Poskytovatele.

Vyuzitim sluzeb, uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb, dohody o rezervaci
termind anebo zakoupenim Elenstvi Klient souhlasi s Cenikem a témito VOP a
zavazuje se je dodrzovat.

Klient a Poskytovatel si timto vyslovné dohodli, Ze nedilnou soucasti uzaviené
smlouvy jsou pfilohy v podobé VOP a Ceniku.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VOP a také Cenik, a to
v pfipadé dulezité potfeby, mimo jiné z dlvodu potieby zvySeni cen, zmény
pravni Upravy anebo z jiného dulezitého divodu.

Zménu VOP a Ceniku je Poskytovatel opravnén ucinit také u jiz uzavienych
smluv, kde jesté nedoslo k jejich ukonceni.

Zmeéna VOP a Ceniku bude Klientovi oznamena pisemné, a to elektronickou
formou na jeho e-mail, ktery uvedl Poskytovateli jako kontaktni.

Uginnost zmény nastava uplynutim 30-ti dni po oznameni zmény nebo dnem
pozdéjSim v oznameni uvedenym.

Klient je opravnén zménu odmitnout, a to nejpozdéji jeden pracovni den pfed
ucinnosti zmeény.
Oznameni o odmitnuti zmény Cini Klient pisemnym oznamenim na e-mail

Poskytovatele info@barnamedical.cz

Odmitnutim zmény dochéazi k ukon€eni smlouvy uzaviené mezi Klientem a
Poskytovatelem, a to ke dni u€innosti oznamené zmény.

V pfipadé, Ze dochazi ke zméné VOP a Ceniku, ktera neméa dopad na
uzaviené smlouvy, bude zména zvefejnéna na https://www.barnamedical.cz/ a
nové dokumenty budou pfistupné na recepci.



Na Klienta se vztahuji VOP a Cenik ucinné v dobé, kdy Poskytovatel pini
pozadavek Klienta na poskytnuti konkrétni sluzby.

Nabytim ucinnosti zmény VOP anebo Ceniku pozbyde platnosti jejich
dosavadni znéni a nové znéni po provedenych zménach nahradi dosavadni
text.

Pokud Klient neodmitne poskytovani sluzeb Poskytovatelem nejpozdéji 1
pracovni den pfed navrhovanym dnem G¢&innosti nového znéni VOP a Ceniku,
plati, ze zménu pfijal s u€innosti ode dne ucinnosti stanoveného
Poskytovatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje opravnéni provést s okamzitou u€innosti
jednostrannou zménu VOP a Ceniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch
Klienta.

7. Vadné poskytnuti sluzeb

Ma-li Klient za to, Ze mu sluzby Poskytovatele byly poskytnuty vadné, je
povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od zjisténi vady, uplatnit
pravo z vadného pInéni na recepci a/nebo u oSetfujiciho |ékafe Poskytovatele.

Klient je opravnén téz podat k rukdm Poskytovatele stiznost dle § 93 a nasl.
zékona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, pficemz takovou stiznost
muze podat pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba
blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na sv(j zdravotni
stav nebo pokud zemfrel, nebo osoba zmocnéna pacientem.

Poskytovatel zajisti odstranéni vady pInéni tim, Ze plnéni poskytne
opakovang, je-li to mozné, nebo nabidne slevu z ceny plnéni uhrazené
Klientem odpovidajici rozsahu vady. Neni-li mozné sluzbu poskytnout
opakované, vrati odménu uhrazenou Klientem nebo jeji ¢ast, byla-li jiz
uhrazena, v hotovosti Klientovi na recepci.

8. Pouceni spotfebitele

Vyuzivanim sluzeb, pfijetim téchto VOP, zakoupenim sluzby anebo
objednanim ¢lenstvi, dochazi k uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb, jejiz
obsah je vymezen témito VOP.

Podrobny popis sluzeb je dostupny na https://www.barnamedical.cz/ .

Ugelem téchto VOP je Uprava vybranych prav a povinnosti pfi poskytovani
sluzeb a Clenstvi Poskytovatelem.

Smlouva o poskytovani sluzeb se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Jakykoliv spor, pokud nebude vyfeSen smirnou cestou, bude rozhodovan
prislusnym soudem v Ceské republice.



* Doba trvani smlouvy o poskytovani sluzeb je vzdy doba urcita, a to doba dle
dané sluzby.

* Ukonc€eni smlouvy se fidi u¢innou pravni upravou, zejména OZ.

* Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou dostupné na https://
www.barnamedical.cz/ .

* Organem dozoru pro poskytovani zdravotnich sluzeb je mistné pfislusny
Krajsky Zivnostensky urad.

*  Pro poskytovani ostatni sluzeb je organem dozoru Ceska obchodni inspekce
s témito kontakty:

o Pisemné: Ceska obchodni inspekce, Stépanska 44, 110 00 Praha 1
o telefon: +420 296 366 360

o e-mail: podatelna@coi.cz

o |D datové schranky: x7cab34

o Web: coi.cz

* Kilient je rovnéz opravnén podat stiznost na neodborné nebo neetické jednani
lékare u Ceské lékarské komory — https://www.clk.cz/.

* V oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientd neni mozné fesit spory
mimosoudné prostfednictvim ADR.

* V oblasti ostatnich sluzeb je subjektem pro mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sporti Ceska obchodni inspekce (COI) s kontakty vyse.

9. Zavérecna ustanoveni

* Prava a povinnosti se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména OZ a
predpisy upravujicimi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Verze VOP: zari 2026.



